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| INFORMACION GENERAL

A. BIENVENID@ AL PROCESO DE CERTIFICACION CNVC

CNVC agradece tu interés en los procedimientos para convertirte en un
Formador Certificado con el Centro para la Comunicacién NoViolenta (CNVC)?,
y confia en que lo siguiente agregara claridad y conexion al programa de
certificacion con el CNVC.

En el proceso de Certificacion, CNVC esta representado por el CNVC
Educational Services Team (Equipo de Servicios Educativos, denominado a
continuacion "nosotros"). El equipo es un grupo de trabajo internacional,
integrado por asesores de CNVC, el CCC (Consejo Coordinador de
Certificacion) y personal de apoyo de oficina en Albuguerque, Nuevo México,
EE.UU.

Puede que hayas oido que el CNVC ha iniciado un proceso para volver a
pensar, desde lo profundo, como la comunidad de la CNV quiere organizarse.
El proceso se llama el "Proceso para un Nuevo Futuro”. Se espera que la
finalizacién de la ultima fase de este Proceso y la implementacion de los
resultados se realizara en 2017. Mientras tanto este Paquete de Preparacion
para la Certificacién describe la practica mundial actual del proceso de
Certificacion del CNVC.

B. LOS PROPOSITOS DE LA CERTIFICACION CNVC

Desde el principio, el objetivo de Marshall Rosenberg al desarrollar la
Comunicacion NoViolenta era transformar el mundo en un lugar mas pacifico y
satisfactorio. El tenia esta vision mas amplia desde el principio cuando
comenzo a explorar CNV en los afios sesenta. Marshall queria fomentar el
cambio social en el mundo; si nos limitamos a usar la CNV como una
herramienta para apoyar la sanacion o para apoyar relaciones mas
satisfactorias sin considerar el objetivo mas amplio, estamos permitiendo que
los sistemas de dominacidn existentes continlen y prosperen.

Por lo tanto, CNVC, que fue fundada en 1984 por Marshall, estd comprometida
con una visién de una masa critica de personas que utilizan la Comunicacion
NoViolenta (CNV) para crear un mundo pacifico, justo y sostenible. Una fuerte
comunidad de formadores cualificados desempefiaran un papel importante en
la realizacion de este objetivo.

! Anotaciones del equipo traductor: a) En nuestra traduccion de “CNVC Certified

Trainer” (Formador Certificado con CNVC), utilizamos “con” en vez de “por” para que el titulo
transmitiera la intencion de CNVC de que el proceso de certificacion se realice lo mas posible
dentro del paradigma de colaboracién y no de dominacion. b) Nos habria encantado encontrar
una manera de que éste termino y todo el texto reflejaran claramente nuestro valor de
inclusion, sin sacrificar la estética y la fluidez. Al no ser el caso, hemos elegido usar las formas
genéricas de las palabras (que coinciden en castellano con las formas masculinas), excepto en
los titulos de secciones y, en parte, en los formularios del Anexo 3.
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A medida que consideres tu decisién de comenzar en el camino hacia la
certificacion, nos gustaria que apreciaras que los asesores tienen la clara
intencion de desempefiar sus funciones en un espiritu de respeto mutuo y
poder compartido. Compartimos contigo el reto de participar en un proceso de
asesoramiento dentro de un nuevo paradigma de colaboracion y “poder con” en
lugar de dominacion y "poder sobre".Todos tenemos la opcién de interpretar el
proceso de Certificacion como proveniente de una perspectiva de dominacion o
como oportunidad de asociacion y colaboracion.

Los candidatos que toman conciencia de esta eleccion y son capaces de
integrar su significado han encontrado aprendizaje transformador para si
mismos en el proceso. Como asesores, seguimos aprendiendo como ir
contribuyendo mejor a un proceso mutuo que valora las necesidades de todos.

Queremos enfatizar que el Centro para la Comunicacién NoViolenta tiene una
perspectiva Unica en ofrecer la certificacion que puede ser diferente a lo que los
candidatos puedan suponer. Para CNVC, la certificacion es una validacion y
celebracion de un nuevo colega que se une a nuestra comunidad. En esencia,
es una renovacion anual de tu compromiso con la organizacion. No es una
credencial permanente como un diploma, sino una renovacion de tu
compromiso con la organizacién. Te pedimos que renuevas ese CoOmpromiso
anualmente. Este es un viaje de toda la vida para todos nosotros: asesores,
formadores certificados con CNVC y candidatos por igual. Convertirse en un
formador certificado no es un final - es una continuacién de nuestro aprendizaje
y crecimiento.

CNVC tiene dos objetivos a largo plazo para el proceso de certificacion. Uno es
crear una comunidad de formadores que quieren trabajar con el CNVC para
realizar nuestra vision. El segundo es asegurar que la proxima generacion y las
generaciones siguientes sean ensefiadas CNV de una forma que preserve y
proteja la integridad del proceso CNV.

Candidatos para la Certificacién con CNVC han expresado los siguientes
objetivos: conexion a CNVC, contribucién a nuestra vision, credibilidad, apoyo
mutuo, y crecimiento personal.

Reconocemos que solicitar certificarse es un compromiso serio. Si deseas mas
informacion sobre el proceso de certificacién después de haber leido el
material, ponte en contacto con el personal de apoyo del Programa de
Certificacion CNVC en la oficina del CNVC (certification@cnvc.org), 0 con un
asesor de tu eleccion. Esta persona respondera a tus preguntas y decidiréis
mutuamente si 0s gustaria recorrer este camino juntos.

C. A QUIENES QUEREMOS DIRIGIRNOS CON EL PROCESO DE
CERTIFICACION

Para crear una comunidad CNVC duradera y eficaz, estamos buscando
personas que:
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CONOZCAN LA CNV: Una comprension profunda de los conceptos y
procesos.

VIVAN LA CNV: Una base sélida en la conciencia CNV, que guie su vida
cotidiana.

COMPARTAN CNV: Habilidades para enseiar CNV considerando diferentes
estilos de aprendizaje.

...y que estan dispuestas a continuar su crecimiento personal en todas estas
areas.

Nos gustaria que los candidatos tuviesen la voluntad de explorar su relacion
personal en las siguientes areas: la naturaleza espiritual de la CNV, una vision
especifica del cambio social, y la pertenencia a una comunidad de CNV.

Para ello, solicitamos a los candidatos por lo menos dos o tres afios de ensefiar
CNV como formador no certificado, llevar grupos de practica, realizar
formacion? significativa con un grupo diverso de Formadores Certificados con
CNVC para su orientacion durante el curso de su formacién, ademas de
registros de formacion y diarios personales para trazar el progreso y los
aprendizajes. Esto va a demostrar su profundizacion en las tres areas durante
un periodo de tiempo, generalmente de tres a cinco afos.

Desde que Marshall B. Rosenberg certific6 personalmente a los primeros
formadores con CNVC en la década de los 80, el nimero de Formadores
Certificados con CNVC ha ido creciendo constantemente en todo el mundo.
Hoy en dia hay mas de 450 formadores certificados trabajando alrededor del
mundo en mas de 65 paises, en muchos idiomas y culturas diferentes. Asi que
el proceso de la certificacion se desarroll6 de manera ligeramente diferente en
varias comunidades de CNV alrededor del mundo.

Hay flexibilidad en los grupos de asesores, en las tasas de inscripcién y
asesoramiento, en la eleccion de los asesores, en la eleccién del idiomay en la
forma de como el proceso de certificacion se desarrolla. Cualquiera que sea la
flexibilidad del proceso, en el asesoramiento final hay una coherencia absoluta
del resultado, de la competencia mostrada, del hecho de vivir CNV todos los
dias, y de compartir la CNV con integridad con la siguiente generacion y mas
alla.

Tanto si decides certificarte como formador con CNVC o no, esperamos que tu
entusiasmo por difundir y compartir CNV continuara. Para tu informacion,
ofrecemos "Directrices para compartir la CNV para quienes no son Formadores
Certificados con CNVC" [ver Anexo 4]. Le pedimos que sigas estas pautas, 0
gue te pongas en contacto para dialogar mas con la Representante de Apoyo al
Programa de Certificacion de la oficina en certification@cnvc.org.

2 Anotacion del equipo traductor: Usamos el término “formaciéon” como traduccién de

“training.” Se refiere al adiestramiento en la CNV o en llegar a ser Formador Certificado con
CNVC, o bien a sesiones de transmision de la CNV en cualquier formato: sesiones
introductorias, grupos de practica, talleres, cursos, etc.
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D. LOS SEIS PASOS DEL CAMINO A LA CERTIFICACION CNVC

La trayectoria a la certificacion abarca seis pasos. A cualquier persona que
desee seguir el camino a la certificacion se le pide que comience con el "paso
de Pre-inscripcion" y complete cada uno de los seis pasos en el orden que se
indica a continuacion.

Pre-inscripcion

Inscripcién

Preparacion para el asesoramiento - 3-5 afios
Pre-asesoramiento

Asesoramiento

Certificacion

oahwnNE

La informacion de preparacion para la certificacién que sigue debe ser usada
como una guia. Cada candidato y asesor tendra sus propias relaciones unicas
y la informacion siguiente a lo mejor no incluye acuerdos flexibles de
candidatos y asesores que trabajan en grupos. Aun asi, la informacién puede
usarse como una guia para una variedad de procedimientos de asesoramiento,
conduciendo a un resultado coherente de Formadores Certificados con CNVC
altamente cualificados, que pueden demostrar que conocen la CNV, ensefian la
CNV con competencia, y estan viviendo la CNV.

E.LA INTENC[ON DEL PAQUETE DE PREPARACION PARA LA
CERTIFICACION CNVC (CPP)

El Paquete de Preparacion de Certificacion CNVC contiene materiales
disefiados para apoyar a los candidatos en la profundizacién de su conciencia
CNV, sus habilidades y su comprensién de la CNV. Estos materiales también
estan diseflados para ayudar a los candidatos a determinar su propio progreso
y Su preparacion para una sesion de pre-asesoramiento. El documento también
incluye informacion sobre las tarifas de asesoramiento que se deben pagar
directamente al asesor y sobre la tarifa final de certificacién que se paga al
CNVC.

Todo el camino de la certificacion y el CPP fueron disefiados con la intencion
de que candidatos y asesores cooperen de una manera que se experimente y
viva como "poder con" para ambos. Somos concientes de que las personas
tienen percepciones y experiencias diferentes con respeto al "poder sobre", el
"poder con" y el "poder bajo". Al leer el CPP, si sientes o percibes una
dinamica de "poder sobre" oculta en las palabras, por favor comparte tu
observacién especifica con tu asesor y ponte en contacto con el CCC. En la
proxima revision del CPP, el CCC considerara tus preocupaciones y hara
cambios cuando haya acuerdo.

Esperamos que estos materiales sean revisados periédicamente, de manera

gue oigamos a los candidatos y los asesores sobre lo que esta funcionando
bien y lo que no. El documento actual no es una promesa en la que estamos
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encerrados. Los disefios de programas cambian con el tiempo; es un signo de
crecimiento y desarrollo permanente que se adapta a las necesidades de la
organizacion y de todos sus miembros. Por favor, consulta el sitio web
[www.cnvc.org] con regularidad para obtener actualizaciones y mantente en
contacto con tu asesor, ya que seras responsable de los procedimientos en
efecto en el momento de tus asesoramientos.

Il PROCEDIMIENTOS Y PASOS - ESTRUCTURA
QUE PROPORCIONA CNVC

A. PRE-INSCRIPCION

Si estas leyendo esta seccion del CPP, ya hsa tomado un primer paso
importante para obtener claridad sobre tu intencion y para determinar tu interés
en compartir y extender CNV como un Formador Certificado con CNVC. Nos
gustaria que las personas interesadas sean claras acerca de su proposito
antes de embarcarse en el viaje hacia la certificacién. Es por eso que el equipo
de Servicios Educativos recomienda encarecidamente leer el CPP
cuidadosamente y con un ojo critico. De nuestra experiencia, sabemos que las
irritaciones y los malentendidos sobre el proceso de certificacion con CNVC
podrian haberse evitado si los candidatos hubiesen leido el CPP en
profundidad antes de ponerse en contacto con un asesor.

Cuando hayas revisado el Paquete de Preparacion para la Certificacion, puede
gue decidas ponerte en contacto con un asesor o asesores de tu eleccién para
buscar un acuerdo para trabajar juntos. Algunas preguntas que podrias hacerte
cuando consideras la eleccién de un asesores son:

e Los asesoramientos finales suelen realizarse en persona. ¢ Estas dispuesto
a viajar a otro lugar si el asesor vive en una zona geografica diferente?

e ¢ El asesor habla tu idioma?
e ¢ Prefieres un asesoramiento en grupo o individual?

e ¢ Te gustaria recorrer el camino de la certificacion con otras personas en
comunidad o prefieres hacer la mayor parte de tu viaje desde tu casa o por
video conferencias?

Recomendamos que cada persona en este camino lea a fondo el CPP (incluso
si has hablado con un asesor y has oido las directrices desde su perspectiva),
pues nos parece que apoya una comprension mas clara entre asesores y
candidatos. Te invitamos y animamos a que tengas un intercambio profundo
con tu posible asesor para aclarar vuestro compromiso compartido en este
camino de la certificacion. Predecimos que tener una realidad compartida sobre
el proceso de la certificacion facilitara la comodidad y la conexion entre el
asesor y el candidato y probablemente prevendra malentendidos en el futuro.

Por ultimo, este intercambio o varios intercambios demostraran si existe un
deseo mutuo de caminar juntos este camino de la certificacion. También puede
haber razones por las que el candidato o el asesor desee elegir trabajar con
otra persona, lo que puede desencadenar sentimientos para el asesor o para el
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candidato. Si entre los dos son incapaces de encontrar una solucion
satisfactoria con el proceso de seleccion, la CCC (Consejo Coordinador de
Certificacion) esté abierta a apoyar un dialogo. Si un candidato potencial decide
contactar otro asesor con quien trabajar, se le pide que revele esta intencion a
ambos asesores.

B. INSCRIPCION / REGISTRO

i. Solicitud parainscribirse como candidat@ a la certificacion CNVC

Cuando hayas contactado con un asesor y hayas tomado la decision de
trabajar juntos, por favor envia los siguientes seis items a tu asesor para
inscribirte como candidato.

1. Incluya la siguiente informacion de contacto primero de todo en la primera
pagina:
a) Tunombre
b) Direccién postal
c) Numero(s) de teléfono, direccidn (o direcciones) de correo
electrénico, Identificacion de Skype, otra informacion de contacto
d) Fecha de nacimiento, lugar de nacimiento
e) ¢Con qué género te identificas?
f) Lengua primaria, otros idiomas hablados

2. Unalista de las formaciones de CNV a los que has asistido, incluyendo
fechas, ubicaciones, titulos de las formaciones, nimero de dias (6-8 horas =
un dia) y nombres de los Formadores Certificados con CNVC que
impartieron los cursos. Por favor, documenta y suma un minimo de 10 dias
de formacion en CNV con Formadores Certificados antes de solicitar ser
inscrito como candidato a la certificacion.

3. Una declaracién de intenciones (aproximadamente una o dos paginas)
explicando por qué deseas convertirte en un Formador Certificado con
CNVC, incluyendo los siguientes cuatro puntos:

a) Tus pensamientos iniciales sobre un enfoque de cambio social;

b) Espiritualidad segun se aplica a la CNV;,

c) La comunidad CNV a la que perteneces o estas planeando crear.

d) Ademas, incluye una respuesta a la siguiente pregunta: ¢ Cual es la
diferencia para ti entre ensefiar CNV como formador certificado, y
ensefiar como formador no certificado?

4. Unarecomendacidén con observaciones especificas (en forma escrita o
llamada telefénica al asesor), de al menos un Formador Certificado con
CNVC que sea familiarizado con tu participacion en la CNV. Esto puede
incluir ejemplos de tu voluntad y capacidad para:

o Estar abierto a explorar nuevas ideas y conceptos
e Estar involucrado y activo en dialogos y ejercicios
e Demostrar capacidad para recibir empatia
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e Demostrar una habilidad inicial para ofrecer empatia
e Ser capaz de permanecer en el momento presente
e Celebrar nuevas conciencias y el aprendizaje de nuevas habilidades

5. Unadeclaracion de que has:

a) Leido y aceptado seguir las Directrices para Formadores No
Certificados.

b) Descargado, impreso y leido cuidadosamente todo el Paquete de
Preparacion para la Certificacion, para guiarte en tus esfuerzos hacia
la certificacion. Haz una lista de preguntas para hablar con tu asesor.

c) Leido el Acuerdo de Formadores Certificados con CNVC, y
comprendido que se te pide que aceptes la version del Acuerdo
vigente en el momento de tu pre-asesoramiento. Si tienes alguna
pregunta, ahora es el momento de hacerla.

6. Latarifa de solicitud no reembolsable (véase la gama de tarifas sugerida
[l Informacién sobre las comisiones) pagable al asesor de tu eleccion.

ii. Finalizacién de la inscripcion

Después de recibir los seis items, el asesor los leera y vera si tu intencion
declarada parece alinearse con la vision y los objetivos de CNVC, y
determinara si tu informacién esta completa.

Si no todos los elementos estan completos, o si hay alguna pregunta sobre tu
solicitud, tu asesor o la coordinadora de inscripciones se pondra en contacto
contigo para hablarlo antes de proseguir. Cuando se llegue a un acuerdo mutuo
para que te registres como candidato, el asesor notificara a la oficina de CNVC
para que te envie los ultimos procedimientos para tu inscripcién, y para darte la
bienvenida a la comunidad de candidatos a la certificacion con CNVC.

Si por alguna razén no se llega a un acuerdo mutuo con respecto a tu
inscripcion como candidato, el asesor te lo notificara al CCC (Consejo de
Coordinacion de Certificacion). Si es necesario, puedes iniciar un diadlogo con el
CCC también.

C. PREPARACION PARA EL ASESORAMIENTO - 3-5 ANOS

i. Formacion en CNV y preparacion

Antes de solicitar un pre-asesoramiento, esperamos que los candidatos hayan
trabajado los materiales en el documento de Preparacién para la Certificacion
con CNVC, que hayan ensefiado la CNV como formador no certificado durante
al menos dos afios, que hayan recibido una cantidad significativa de formacion
y tutoria en CNV de por lo menos tres Formadores Certificados con CNVC
diferentes, con el fin de experimentar una variedad de estilos de aprendizaje,
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junto con mantener registros de formacion y diarios personales para trazar el
progreso y los aprendizajes. Esto demostrara vivir la CNV (crecimiento
personal), profundizacion de las habilidades de CNV, y habilidades de
ensefianza, todo a lo largo de un periodo de tiempo.

Si viven en un zona con grupos de CNV y / o con Formadores Certificados, los
candidatos son alentados, pero no obligados, a trabajar con ellos para la
tutoria, la ensefianza en equipo, el voluntariado, el trabajo en proyectos, etc., y
entonces poder recopilar feedback sobre sus propios habilidades como
formador, y luego escribir sobre sus reacciones, las fronteras de su
aprendizaje, etc. Si no tienen una comunidad en su area geografica a la que
desean unirse, se les pedira que creen su propia comunidad de CNV para
satisfacer estas mismas necesidades. También podrian beneficiarse de trabajar
con otros Formadores Certificados con CNVC y de organizar formaciones de
CNV para ellos, a fin de satisfacer necesidades mutuas.

ii. El diario personal

Nos gustaria que mantengas un registro regular de tu aprendizaje, crecimiento
e ideas. Utiliza el diario mas como un medio para explorar (cuestionar,
reflexionar y aprender), que simplemente para registrar los eventos internos y
externos en tu vida. El propésito de este diario es doble: primero y lo méas
importante, para tu auto-descubrimiento, y para evaluar tu propio progreso. En
segundo lugar, para comunicar al asesor tu conocimiento y habilidades de vivir,
conocer y ensefiar el proceso de CNV de forma coherente con el espiritu de la
CNV.

Lo que mas nos interesa es que el formato del diario y la frecuencia con que
escribes en ello apoyen tu aprendizaje, o que para nosotros es el propdsito
primario. También queremos acordar contigo un formato que contenga la
informacion relevante para nosotros y que te permita a ti expresar tus
experiencias de la mejor manera posible.

Por favor escribe tu diario con el ordenador o a maquina, si es posible, y te la
intencidn de ser conciso en lugar de contar historias largas. A medida que
escribes un diario regular de tu aprendizaje, por favor, envie las entradas a tu
asesor al menos dos veces al afio. Puedes probar el esquema del diario
descrito en la parte IV.D.3 para ver si te apoya en el trazado de tu propio
progreso de aprendizaje con el tiempo. Esta bien por nosotros si escribes
entradas una vez a la semana, dos veces al mes, o incluso con menos
frecuencia cuando "la vida interviene".

El contenido de tu diario puede ser: ;Cémo uso la CNV en mi vida cotidiana:

en mis relaciones, en el trabajo, lugares atascados, dialogos chacales internos,

celebraciones, y limpiando los "lios" (todos demostrando habilidades de CNV

mediante la transmision de observaciones, sentimientos, necesidades y

peticiones)? Por ejemplo, reproduce por escrito utilizando CNV:

1. Interacciones en las que no te comunicaste o respondiste de la manera
gue querias.
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2. Lo que hiciste para procesar la interaccion internamente, y
3. Lo que hiciste de manera diferente como resultado.

En la seccion IV.D.2 (Algunas cosas que podria hacer ...) encontraras mas
sugerencias sobre el diario.

Si deseas proteger la identidad de ciertas personas, utiliza sus iniciales u otro
nombre. Tu diario se considera confidencial. No se compatrtira fuera de las
personas involucradas en tu asesoramiento. Se te devolverd al finalizar la
sesion de pre-asesoramiento.

ili. Grabaciones de video

Si no es posible que tu asesor observe una formacién tuya en persona, puede
gue decidais mutuamente que te grabes en video ofreciendo formacion y que
envies el video a tu asesor. A continuacién encontrards algunas sugerencias
sobre el contenido de dicha grabacion. También queremos que envies tus
comentarios sobre la formacién grabada, para que tu asesor pueda reconocer
lo que has aprendido de la grabacion y sobre qué puntos estais de acuerdo.

Una cinta de video suele tener de 60 a 90 minutos de duracion donde puedes

presentar un taller de CNV que puede incluir tanto

(a) interacciones con los participantes, mostrando como el candidato aplica
CNV en tiempo real, como

(b) algunas ensefianzas donde el candidato presenta e ilustra conceptos de
CNV

El video puede ser una compilacién de varios segmentos. La camara se puede

colocar a cierta distancia del candidato para captar a algunos de los

participantes (mientras no se pierda el sonido).

El candidato proporciona al asesor la siguiente informacion sobre el video:

e Eltipo de evento y su duracién (por ejemplo, un taller de introduccion de
todo el dia, 2 horas grupo de practica, etc.).

e Cuantos participantes estuvieron presentes y quiénes fueron (publico en
general, grupo de maestros de una escuela, etc.).

e Cuanta experiencia han tenido los participantes con la CNV y cuanto los
conoce personalmente el candidato.

e Fecha en que se tomd cada segmento.
e Duracion de cada segmento presentado.

Todos cometemos errores; hacemos y decimos cosas durante las formaciones
gue deseamos haber hecho diferentemente. No esperamos que tu video sea
"perfecto”, ni deseamos verte eliminar todos los segmentos de la formacion con
los que podrias sentir insatisfaccion.

En su lugar, te pedimos que ofrezcas tu propia critica (ya sea escrita 0 en cinta
0 CD) de los segmentos que has elegido: lo que encontraste satisfactorio, lo
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gue funciond, lo que no funciond, lo que harias diferente, las fronteras de tu
aprendizaje, y el apoyo que te pareceria util.

iv. Formularios de retroalimentaciéon (feedback)

(Por favor, haz todas las copias que necesites de los formularios del Anexo 3.)

Nos gustaria recibir un minimo de diez formularios de comentarios (llamado
“‘Formulario de comentarios de formadores/as CNVC vy otros/as miembros de la
comunidad CNV”; véase el anexo 3.2), de al menos tres diferentes Formadores
Certificados con CNVC, mentores de CNV y otros miembros de la comunidad
CNV con los que hayas trabajado.

También nos gustaria recibir un minimo de diez "Formulario de feedback de
participantes" (ver anexo 3.3) de formaciones que has dirigido, co-dirigido o
hecho de ayudante al formador.

Adjunta una pégina a todos los formularios para describir Io que aprendiste de
esa retroalimentacion y lo gue haces de manera diferente como resultado. Al
seleccionar los formularios que enviar, por favor, elije aquellos de los que has
aprendido algo sobre ti 0 que demuestren como se satisfacian las necesidades
de los participantes.

v. lIT o equivalente

Recomendamos encarecidamente a los candidatos que asisten a un lIT

(“International Intensive Training”: una Formacién Intensiva Internacional) antes

de ser certificados, pero encontramos que incluir una exigencia en el CPP ya

no esta en coherencia con nuestra necesidad de integridad. Por lo tanto

presentamos las siguientes peticiones en el caso de que un candidato no

asistiera a un IIT antes de la certificacion:

o Formacion residencial y en profundidad, de multiples dias.

o Experiencia internacional con CNV.

o Areas plenamente experimentadas: comunidad de NVC (apoyo continuo
entre compaferos), espiritualidad y cambio social.

o Experiencia significativa de CNV con multiples formadores y mentores
certificados con CNVC.

o Haber establecido una conexiéon con CNVC, tener una clara prioridad para
apoyar la mision del CNVC, estar dispuesto y capaz de renovar la
certificacion anual.

Si un candidato no ha participado en un IIT antes de certificarse, paga por
asistir a su primer lIT como formador certificado.
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vi. Preparacion antes del pre-asesoramiento

Los siguientes articulos estan listados en el actual Acuerdo de formadores/as
certificad@s con CNVC bajo "C. Lo que se invita a |@s formadores
certificad@s que ofrezcan a CNVC” (Anexo 2.C). También se dirige a los
candidatos que buscan la certificacion con CNVC. Estate listo para comentar
los siguientes temas con tu asesor:

Apoyar mutuamente a la comunidad de Formadores Certificados de las

siguientes maneras:

o Compartir fichas y otros materiales de apoyo de formacién entre si y con
CNVC, con el crédito concedido al creador original.

o Ponerse en contacto con los Formadores Certificados con CNVC y las
comunidades de CNV (las que estén listadas en la pagina web del CNVC,
y las que conozcas) antes de iniciar trabajo de CNV en sus regiones,
como forma de apoyo, conexion y seguimiento.

o Considerar la posibilidad de trabajar con otros Formadores Certificados
con CNVC en tu region y coordinar formaciones en nuevas zonas.

Apoyar tu propio aprendizaje continuo de las siguientes maneras:

o Obtener retroalimentacion de los participantes en tus formaciones de
alguna manera (formulario de comentarios por escrito o retroalimentacion
verbal).

o Dar retroalimentacion a otros Formadores Certificados con CNVC,
personal y representantes de CNVC para que todos podamos crecer en
nuestra comprensién de la conciencia de la CNV y en nuestra habilidad
respecto a promover la conciencia de la CNV en el mundo.

o Considerar la posibilidad de trabajar con y asistir a talleres de otros
Formadores Certificados con CNVC, y de ofrecer plazas gratuitas en tus
formaciones a otros Formadores Certificados con CNVC y a personal y
representantes de CNVC.

o Reflexionar y compartir tus respuestas personales a las siguientes
preguntas, e incluirlas en tu informe anual de Formador Certificado con
CNVC:

o] ¢, Como uso la CNV para crear el cambio social que quiero ver en el
mundo?

o ¢Como enseio mi vision de la espiritualidad CNV (o conciencia
CNV)?

o] ¢ Vivo el concepto de dar y recibir con el corazon abierto, lo cual
incluye mi relacion con el intercambio de dinero?
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Participar en una comunidad de CNV:
e Participar en comunidades regionales u otras comunidades de CNV

e Aceptar que puedan surgir conflictos y estar dispuesto a trabajar para
resolverlos; encontrar recursos, si es necesario (otros formadores con
CNVC, mediacion, etc.) para el didlogo; ser capaz de demostrar "vivir el
proceso”, es decir, demostrar la voluntad de buscar conexion, la clara
intencion de resolver conflictos.

vii. Transferencia de la/el candidat@ a un/a nuev@ asesor/ora

En el camino hacia la certificacion, por una variedad de razones, un candidato
puede querer trabajar con un asesor or diferente del que originalmente se
decidi6 mutuamente. Si este es el caso, se propone el siguiente procedimiento:

1. El candidato completa cualquier didlogo que aun esté sin terminar con el
asesor original, para una conclusién mutuamente satisfactoria.

2. El asesor original y el nuevo asesor se ponen en dialogo para encontrar
un acuerdo mutuo para la transferencia, pos razones comprendidas por
los dos y con las cuales los dos estan de acuerdo.

3. Todas las notas son transferidas al nuevo asesor.

4. Dialogo entre el candidato y el nuevo asesor para crear un
entendimiento mutuo acerca de su relacién, y como procederan a
trabajar juntos.

D. PRE-ASESORAMIENTO

i. Ponerse en contacto para programar el pre-asesoramiento

Cuando estés satisfecho con tu nivel de preparacion, y confies en que tu pre-
asesoramiento esta completa, por favor discute con tu asesor un acuerdo para
pasar al pre-asesoramiento. Ponte en contacto con el asesor unos 2-3 meses
antes de que desees programar la sesidén de pre-asesoramiento, en
consideracion de tu tiempo y el tiempo del asesor.

Por favor, lee atentamente el actual Acuerdo de Formadores Certificad@s de la
CNVC, que puedes encontrar en el Anexo 2 de este documento. Si tienes
alguna preocupacion que pudiera impedirte firmarlo, ponte en contacto con tu
asesor para mas dialogo sobre el tema antes de enviarle cualquier material de
pre-asesoramiento.

ii. Enviar la carpeta de pre-asesoramiento al asesor/ora

Cuando estés listo para cumplir con el Acuerdo de Formadores/as Certificad@s
de CNVC, el préximo paso es enviar al asesor tu carpeta de pre-
asesoramiento. Por favor envie el archivo completo de pre-asesoramiento al
asesor, incluyendo los siguientes elementos:
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1. Una declaracién de tu proposito al convertirte en un Formador
Certificado con CNVC. Describe tu punto de vista actual sobre tu desarrollo
a medida que has evolucionado en el proceso.

2. Anotaciones de diario personal: Resume y refleja tu aprendizaje al haber
escribito un diario durante el periodo de 3 - 5 afios y celebra este logro.

3. Formularios de comentarios: Un minimo de 10 formularios de
retroalimentacion de los participantes, y 10 formularios de feedback de
Formadores Certificados y colegas de CNV, junto con tus reacciones y
nuevos aprendizajes, para demostrar el progreso con el tiempo. Por favor,
escribe un informe general citando ejemplos especificos sobre lo que has
aprendido y estés haciendo ahora de manera diferente como resultado de la
retroalimentacion. Resume y refleja tu aprendizaje de la recopilacion de
retroalimentacion durante el periodo de 3 - 5 afios.

4. Listado de todas las formaciones recibidas

e Formaciéon con Formadores Certificados con CNVC:
Haz una lista de todas las formaciones que has recibido, tanto los que
anotaste originalmente como cualquier otra que has recibido desde el
inicio del proceso de certificacion. Por favor, indica la fecha, el lugar,
titulo de la formacion, nimero de dias y nombre de los Formadores
Certificados con CNVC para cada una, y el nUmero total de dias de
formacion. Lo minimo requerido para la certificacion es de 50 dias
completos de formacion, incluyendo por o menos un IIT (Formacion
Intensiva Internacional) (muy recomendado). Esto es un
minimo; la mayoria de los candidatos hallan que acumulan mucha mas
formacion que el minimo antes de sentirse confiados acerca de sus
habilidades CNV.

e Formacién con formadores no certificados con CNVC:
Se acepta que hasta el veinte por ciento de los 50 dias requeridos de
formacion puedan ser con un formador no certificado si tu asesor tiene
una relacion personal o conoce y respeta ese formador no certificado y
confia en que estéas recibiendo formacién de CNV en armonia con los
valores de la CNV. El candidato y su asesor decidiran mutuamente si un
formador no certificado especifico es aceptable o no para el propio
asesor.

e Telecursos de CNV y formacion online:
Muchos candidatos para la certificacibn con CNVC han pedido que la
formacion a través de una o mas de las alternativas actuales a los
talleres tradicionales y programas de formacion en persona cuente para
la certificacion. Nos gustaria apoyar los candidatos para que se los
pueden contar formaciones en CNV que sean efectivos, de bajo coste y
accesibles.
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Como candidato, se te puede contar formaciones previas si se ajustan a
las siguientes directrices. Los criterios para contar formaciéon de CNV
alternativa se basa en las siguientes directrices:

La ofrece Formadores Certificados con CNVC

Es interactiva y participativa

Ofrece oportunidades para dar y recibir retroalimentacion

El candidato mantiene registros de la formacion con informacion
especifica: nombre del formador, fecha, hora(s) exacta(s) de
formacion, tema, lugar

e. Para cada experiencia formativa, el candidato entrega un resumen
escrito de los principales puntos aprendidos: 1- 2 parrafos.

apop

Hasta el 30% de la formacion total puede ser acumulada antes del proceso de
asesoramiento.

5. Registros de formacion (ver Anexo 3.A) de las formaciones de CNV que
has ofrecido o en las cuales has servido como ayudante al formador,
incluyendo grupos de practica, presentaciones introductorias, talleres y
cursos mas largos, con tus reacciones y nuevos aprendizajes a lo largo del
tiempo, para apoyar la auto-conciencia y el crecimiento

6. Conceptos y diferenciaciones clave de la CNV: Agrega por escrito o en
forma de grabacion de audio o de video tu mejor comprension de algunos o
todos (candidatos y asesores mutuamente deciden cuantos de ellos) de los
conceptos del CNV y de las diferenciaciones claves enumeradas en el
capitulo IV.A (Conociendo CNV - Teoria, Conceptos y Procesos). Explica las
diferenciaciones entre el paradigma de dominacién y el concepto de
colaboracion para cada una de las diferenciaciones clave. Describelas como
las ensefiarias en tus formaciones.

7. Latarifa de pre-asesoramiento - pagadera al asesor. [ver Ill Informacion
sobre Tarifas]

iii. Cita de pre-asesoramiento

Ponte en contacto con tu asesor para confirmar que el pago y todos los
materiales enviados han sido recibidos. Cuando el asesor reciba tu archivo, te
informara cuanto tiempo necesita para revisar los materiales. En este periodo
de tiempo el asesor también pedira comentarios de aquellas personas en la
comunidad de Formadores y del equipo asesor que conocen al candidato.
Despueés de revisar todos los materiales, el asesor contacta con el candidato.
Ambos deciden mutuamente si creen que el candidato esta preparado para el
pre-asesoramiento y acuerdan una fecha para la sesion de pre-asesoramiento.
Si el asesor no tiene suficiente conocimiento o experiencia de tus habilidades
de ensefanza para sentirse comodo procediendo al pre-asesoramiento, puede
gue te pida mas informacion para sentirse mas confiado sobre tu preparacion
[vea la seccion D.1V abajo].

Pagina 17 de 45



CPP (Certification Preparation Packet) - Version Nov. 2016

El propdésito del pre-asesoramiento es explorar las fronteras de aprendizaje y
llegar a un acuerdo mutuo, ya sea para proseguir con el asesoramiento final o
para posponerlo en favor de més practica y estudio. El proceso del pre-
asesoramiento sirve de apoyo para que el asesoramiento final pueda
completarse. Queremos que el asesoramiento final sea una celebracion de tus
logros.

Cuando se haya completado la sesion de pre-asesoramiento y haya una
decision de seguir adelante, se fijara con el asesor la fecha o fechas para la
sesion de asesoramiento. Si la decision es de no seguir adelante, solicita
aclaraciones del asesor con respecto a la preparaciéon adicional que apoyaria tu
preparacion para la certificacion. El asesor te proporcionara esta informacion
por escrito y colocara una copia en tu carpeta de candidato.

iv. Tu asesor/ora necesita mas informacion antes del pre-
asesoramiento

Si el asesor necesita mas conocimiento de tus habilidades de ensefianza,
puede como alternativa pedir una grabacion de video antes de acordar una
sesion de pre-asesoramiento. Puede que el asesor pida una escala de
honorarios (o equivalente) para esta revision.

En la Seccion 11.C.iii (Grabaciones de video) encontrards mas sugerencias
sobre como crear un video.

Después de una revisidbn mutua del video, si el asesor o el candidato no esta
coémodo prosiguiendo al pre-asesoramiento, entre ellos comentaran sobre el
video (o alternativa) y se pondran de acuerdo mutuamente sobre donde podria
hacerse mas trabajo antes de que el candidato proceda a realizar la sesion de
pre-asesoramiento.

Si no hay un acuerdo mutuo para el pre-asesoramiento, otra opcién podria ser
enviar otro video (o alternativa) en seis meses. Habra una escala de honorarios
pagaderos al asesor cada vez. Los candidatos pueden solicitar el pre-
asesoramiento tantas veces como deseen (con un minimo de seis meses de
espera entre las presentaciones).

E. ASESORAMIENTO

i. Sesion de asesoramiento

Las siguientes notas sobre la sesion de asesoramiento no tienen en cuenta los
grupos de los asesores que trabajan juntos o proporcionan asesoramientos
grupales, o proveen formaciones para los candidatos. Estas notas se centran
en la relacion mutua entre candidato y asesores. La informacién puede usarse
como guia para procedimientos de asesoramiento, conduciendo a un resultado
coherente: que los nuevos formadores conozcan la CNV, puedan enseiar
CNV, y puedan demostrar que “viven” la CNV.

Pagina 18 de 45



CPP (Certification Preparation Packet) - Version Nov. 2016

Esperamos que la sesion de asesoramiento, que consistira en una serie de
actividades intercaladas con retroalimentaciéon y seguidas de evaluacion, sea
un minimo de 1-3 dias.

Este bloque de tiempo incluird observaciones preliminares, actividades de
asesoramiento, retroalimentacion mutua continua, fronteras de aprendizaje
tanto para el candidato como para el asesor, y un espacio para hablar de los
préximos pasos a seguir.

La intencion del proceso de asesoramiento es demostrar la competencia en el
conocer, vivir y compartir la CNV. Vivir la CNV en el proceso de asesoramiento
incluye la autoconciencia y auto-evaluacion tanto del candidato como del
asesor. Estamos buscando autoconciencia en lugar de dominio. Queremos
saber que si pierdes conexion con la conciencia CNV, seras capaz de
encontrar tu camino de regreso. En cualquier momento durante la sesién de
asesoramiento, si el candidato o el asesor no estan comodos con la situacion
actual, pueden pedir una "pausa” para dialogar este tema.

A través de este proceso, con suerte, tanto el candidato como el asesor
obtendran claridad del nivel de preparacion del candidato. Habra oportunidad
de retroalimentacion para todos a lo largo de esta experiencia.

Si existe una decision mutua al final de la sesidon de que el asesoramiento ha
sido completada y tanto el candidato como el asesor estan satisfechos, el
candidato y el asesor exploraran las fronteras de aprendizaje para el
crecimiento futuro, revisaran los pasos finales para la certificacién y el asesor
anunciara la finalizacion del asesoramiento al Equipo de Servicios Educativos
[ver seccion F.i].

Si la decision mutua es posponer la certificacién, el asesor y el candidato
exploran estrategias para una mayor preparacion. Si se supera lo que
cualquiera de las partes considera un plazo razonable para llegar a una
decision mutua de posponer la certificacion, el asesor notificara al candidato
sobre el proceso de apelaciones como el siguiente paso. [Véase la seccion F.ii]

ii. Actividades de la sesidn de asesoramiento

En el capitulo IV.A (Conociendo CNV - Teoria, conceptos y procesos) se
enumera una lista de conceptos y procesos de CNV, incluyendo
diferenciaciones clave y preguntas frecuentes. El asesor buscara averiguar tu
nivel de comprension de algunos de estos conceptos y procesos, tal como se
manifiestan en tres areas:

1. Tu explicacion verbal de conceptos y procesos. Nos gustaria ver que los
recuerdes facilmente, que los tengas claro, y que puedas usar ejemplos
para ilustrar cada concepto o proceso.

2. Tudemostracién a través de juegos de rol de como se aplican estos

conceptos y procesos. Lo que estamos buscando en los juegos de roles tu
capacidad de permanecer en la conciencia CNV, de tomar decisiones
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sobre cuando recibir con empatia o expresarte, y de permanecer

conectado a sentimientos y necesidades. Estos juegos de roles estan

divididos en tres categorias:

e (A)Las situaciones interpersonales generales involucrando a miembros
de la familia, socios, amigos, colegas, vecinos, etc.

e (B) Situaciones en las que haces de “lider” de CNV, liderando
formaciones de CNV u organizando eventos de CNV.

e (C) Situaciones de cambio social en las que deseas contribuir o
efectuar cambios en las perspectivas o el comportamiento de grupos,
instituciones y organizaciones especificas.

3. Tuintegracion de los conceptos y procesos en interacciones reales entre
tu y el asesor durante la sesion de asesoramiento. Durante la sesion de
asesoramiento, se te puede pedir que:

e establezcas un juego de rol de una situacién de tu propia eleccion

¢ hagas una presentacion simulada sobre un aspecto importante de la
CNV

e respondas a preguntas sobre conceptos y procesos de NVC

e demuestres o describas codmo haces empatia contigo mismo en
situaciones especificas, 0 cdmo abordas un conflicto interno

e respondas a los comentarios del asesor (incluyendo posibles
comentarios no deseados)

e describas un conflicto no resuelto que tienes con alguien. Un "conflicto”
puede ser cualquier situacion donde tu corazon se cierre en cualquier
grado hacia otra persona

e ofrezcas una auto-evaluacion, en general y para este proceso de
asesoramiento

e evalles el proceso de asesoramiento.

F. CERTIFICACION: CELEBRACION Y DUELO

i. Celebracioén: Finalizacion del camino de certificacion

Para celebrar la finalizacion de tu trayectoria de certificacion, CNVC enviara un
correo electrénico anunciando a la comunidad de Formadores Certificados que
has completado con éxito tu asesoramiento, con una recomendacion de darte
la bienvenida como miembro de la comunidad. Antes de enviar el mensaje al
Grupo Yahoo! de los Formadores, el personal de certificacion del CNVC
enviara los "Pasos Finales para Certificacion" al candidato para completar la
inscripcion administrativa del nuevo formador certificado. Estos pasos finales
incluyen:

1. El candidato incluye informacion personal / de contacto en la base de datos
en linea o los envia por copia impresa a través del correo

2. El candidato envia el Acuerdo de Formador/ora firmado o lo completa en
linea en cnvc.org

3. El candidato envia por correo electronico una breve biografia para incluirla
en el anuncio de su certificacion
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4. El candidato envia una lista de las formaciones en CNV recibidas y
ofrecidas durante el proceso de la certificacion
5. El candidato envia el pago de los honorarios de certificacion a CNVC

Después de que el personal administrativo de CNVC haya recibido todos los
elementos solicitados, actualizara los registros internos, te afiadira al sitio web
y al Grupo Yahoo! de los Formadores. Finalmente, enviara el anuncio de tu
certificacion con tu biografia al Grupo Yahoo! de los Formadores para
CELEBRAR a un nuevo miembro en la comunidad.

Il. Duelo: Proceso de apelaciones para la certificacion

La siguiente politica describe los procedimientos para un proceso de apelacion
en el caso de que no se haya llegado a una decisién mutua sobre la inscripcion
como candidato, o durante el pre-asesoramiento o el asesoramiento.

Para iniciar una apelacion, comunicate directamente con el CCC o pide al
personal de certificacion de CNVC como contactar con el CCC:

1. Un candidato puede iniciar una apelacién en cualquiera de las tres
coyunturas del proceso del asesoramiento:

e Proceso de inscripcion como candidato,
e Proceso de pre-asesoramiento,
e Proceso de asesoramiento final.

2. Se puede solicitar una apelacion cuando no se haya llegado a un acuerdo
mutuo después de un esfuerzo razonable de buena fe por las partes
involucradas.

3. El candidato puede ponerse en contacto con el CCC (“Certification
Coordination Council”: Consejo de Coordinacion de la Certificacion) y
enviar una declaracién por escrito sobre el asunto. El CCC se pone en
contacto con el personal de certificacion de CNVC o con el asesor
involucrado para mas informacion, y trabajara con ambas partes para llegar
a una conclusion de acuerdo mutuo.

4. EI CCC ofrecera sus esfuerzos de mediacion de forma gratuita dentro de
un plazo de una o dos reuniones de video. Si es necesaria una mediacién
adicional, el CCC negociara con las partes en disputa sobre como
compensar los esfuerzos de mediacion.
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Il INFORMACION SOBRE LAS TARIFAS

Cuando La cantidad Para Anotaciones

guién

Inscripcién Una escala de | Al
100 - 250 asesor
USD (o
equivalente en
culturas
locales*)

Pre- Una escala de | Al

asesoramiento | 250 — 600 asesor | Suponemos que el asesor o
USD (o asesores se tomara
equivalente en aproximadamente un dia para
culturas revisar tu carpeta de pre-
locales*) asesoramiento, y mas tiempo para

discutirlo contigo y decidir si
[Evaluacion programar una sesion de
del video, si es asesoramiento final o no. Por favor
necesario, haz el pago del honorario, pagadera
100 — 250 al asesor, cuando le envias tu
USD* al carpeta de pre-asesoramiento.
asesor]

Asesoramiento | 250 — 600 Al Esperamos que tu asesor pase de
USD (o asesor | uno a tres dias, aproximadamente,
equivalente en reuniéndose contigo para la sesion
culturas del asesoramiento final. Por favor
locales*) ofrécele el pago del honorario

directamente al asesor en el
momento de tu cita.

Certificacion 250 USD Al

CNVC

*Estas cifras se basan en la economia estadounidense. Queremos
considerar las condiciones econdmicas, los niveles de vida y los tipos de
cambio en todas las culturas para garantizar que (1) los asesores reciban
honorarios que contribuyen a su sostenibilidad y (2) la certificacion sea
accesible a la gente en todas las culturas. Por favor, habla con tu asesor
para llegar a un mutuo acuerdo respecto ala moneda en la que desean
ser pagados y al importe equivalente a esta escala.

Sita y tu asesor decidis mutuamente que el asesoramiento final ha sido
exitoso, por favor envia el pago de la tarifa de certificacion, pagadera a CNVC,
junto con la informacion que se te pedira desde la oficina del CNVC, para
completar el proceso de certificacion.

Si el pre-asesoramiento no es seguido por el asesoramiento en si, el pago del
honorario por el pre-asesoramiento seguira siendo aplicable para tener en
cuenta el tiempo de los asesores. El candidato puede volver a solicitar pre-
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asesoramiento después de que hayan pasado seis meses, y se le podria pedir
gue pague una tarifa adicional por el tiempo de los asesores.

Si tienes dificultades para cumplir con estos cargos, por favor, discute
alternativas con tu asesor como por ejemplo: pagos diferidos, un plan de pago,
servicios en especie, ideas sobre como hacer tu propia recaudacion de fondos,
etc.

A los asesores les gustaria que los candidatos consideraran la posibilidad de
contribuir cantidades mas alla de las escalas citadas, siempre que sean
ofrecidas y recibidas desde la libre eleccién y alegria, como manera de
reconocer los esfuerzos de los asesores, y también para apoyar a otros
candidatos con menos recursos.

IV PREPARACION, AUTO-DESARROLLO Y AUTO-
RESPONSIBILIDAD - DE QUE TOMA
RESPONSABILIDAD EL/LA CANDIDAT@

Puedes hacerte las siguientes preguntas para evaluar la profundidad de tu
comprension de los conceptos de CNV:

A. CONOCER LA NVC - TEORIA, CONCEPTOS Y PROCESOS

El propésito de este parrafo es obtener una comprension profunda de los
conceptos y procesos de la CNV y la familiarizacion, la comprension y la
memorizacién de los conceptos de la CNV. ¢ Entiendo el proposito de la

CNV, sus supuestos filosoficos, los conceptos de comunicacion alienada y
comunicacién conectada a la vida, la cualidad de la empatia y los elementos de
la "danza Jirafa"? Lo que sigue es una revision de los conceptos basicos y
procesos de la CNV, y algunas preguntas que a menudo surgen en las
formaciones de la CNV.

i. Modelo CNV: Partes y componentes

1. El modelo CNV: expresarse honestamente y recibir empaticamente, los
cuatro componentes (propésito y caracteristicas de cada uno), la Danza
Jirafa

2. Las cuatro orejas (cuatro elecciones que tenemos cuando escuchamos un
mensaje dificil de recibir)

3. Tres tipos de peticiones jirafa

i. Procesos CNV

Escuchar la rabia de otra persona (sus acusaciones, sus criticas
Expresar un "no"
Escuchar un "no"

WwnN
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Auto-empatia cuando (a) el estimulo es externo (b) el estimulo es interno
Hacer el duelo y aprender de lo que nos arrepentimos haber hecho
Gritar en Jirafa

Interrumpir

Expresar gratitud

Recibir gratitud

10. Realizar elecciones concientes teniendo en cuenta las necesidades
11. Expresar una "disculpa”
12. Resolver un conflicto interno con un didlogo CNV.

iii. Diferenciaciones clave

Sl

"Ser Jirafa" / "hacer Jirafa"

Honestidad de jirafa / honestidad de chacal

Empatia / simpatia y otras maneras de responder (arreglar, dar la razén,
contar historias, etc.)

Uso de la fuerza para proteger / para castigar

Poder con / poder sobre

Reconocimiento / aprobacion, halago o elogio
Eleccién / sometimiento o rebelion

Observacion / observacion mezclada con evaluacion
Sentimiento / sentimiento mezclado con pensamientos
Necesidad / peticion

. Peticion / exigencia

Estimulo / causa

Juicio de valor / juicio moral

Natural / habitual

Interdependencia / dependencia o independencia
Conectado a la vida / alienado de la vida
Cambiar de perspectiva / hacer concesiones
Perseverancia / exigencia

Auto-disciplina / obediencia

Respeto a la autoridad / miedo a la autoridad

. Vulnerabilidad / debilidad
. Amor como necesidad / amor como sentimiento

Auto-empatia / actuar impulsivamente, reprimir, o ahogarse en los
sentimientos

Jirafa informal / Jirafa clasica (formal)

Intuicion empatica / conjeturas intelectuales

. Preguntas frecuentes en las formaciones

¢ Por qué es importante mantenerse enfocado en los sentimientos y las
necesidades?

¢,Como crees que la Comunicacion NoViolenta puede cambiar la forma en
gue se maneja un conflicto?

¢, Como se define la empatia? ¢ Podria hablar mas sobre la diferencia entre
empatia y simpatia?
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4. Entiendo que promueves una forma Unica de expresar aprecio; ¢en qué es
diferente a decirle a alguien lo fabuloso que es?

5. Te he oido decir que mi presencia es el regalo mas precioso que puedo dar
al dolor de alguien. ¢ Puedes explicar lo que quieres decir con eso?

6. He oido a Marshall hablar de "disfrutar del dolor de alguien”. ¢ Qué significa
eso?

7. Cuando hacemos empatia, ¢ por qué adivinamos en lugar de simplemente
preguntar lo que el hablante esta sintiendo?

8. Estés diciendo que no somos responsables de como otras personas se
sienten. ¢ Puedes decirme de qué somos responsables entonces?

B. VIVIR LA CNV: LA INTENCION DE VIVIR EN LA CONCIENCIA
CNV

El propdsito de este parrafo es resaltar la intencién de incorporar la conciencia
de la CNV en nuestras vidas en cada momento. Se apoya esta intencién
formando parte de una comunidad de CNV o creando una de tu propia
eleccién: o bien un grupo regional, o bien una comunidad virtual con un
especial interés de grupo, como crianza de los hijos, educacion, empresas, o
cambio social. Para colaborar activamente con los demés en la comunidad
promoviendo los eventos de cada uno, consultando sobre fechas, y
manteniendo informados los unos a los otros sobre vuestras actividades.
Queremos crear comunidades que operen en un espiritu de cooperacion, sin
competencia ni jerarquia. Esto asegurara el aprendizaje continuo y el
intercambio, y apoyara el desarrollo de comunidades cooperativas de CNV en
todo el mundo.

Podemos preguntarnos, "¢ Qué estoy haciendo para ...

1. arraigarme en la conciencia de los sentimientos y necesidades para vivir

mas plenamente desde el coraz6n?"

profundizar mi capacidad de empatizar conmigo mismo?"

desarrollar mi habilidad para estar presente momento a momento?"

profundizar mi capacidad para recibir el mundo empéticamente?"

desarrollar conciencia de mis propias intenciones al hablar o actuar?"”
aportar claridad a mi comunicacion: expresarme de una manera que sea
facilmente entendido por otras personas?"

crear relaciones satisfactorias y vivir en armonia con los que me rodean?"

profundizar mi sensacion de interconexion con los demas y con toda la

vida?"

9. aumentar mi capacidad de dar desde el corazén?"

10. apreciar mas a mi mismo y a otras personas?"

11. ser capaz de vivir mas a menudo en ese lugar de gratitud y abundancia?"

12. alegrarme con la alegria de los demas?"

13. cultivar compasién en mi vida?"

14. profundizar la conciencia de qué respuesta quiero de los demas cuando
hablo o actuo?"

15. profundizar mi capacidad de darme cuenta cuando se hayan caido mis
"orejas de jirafa" (es decir, cuando he olvidado que tengo opciones en
cOomo 0igo un mensaje)? ¢Y qué hago cuando luego me doy cuenta de que
lo habia olvidado?"

oahwd

© N

Pagina 25 de 45



CPP (Certification Preparation Packet) - Version Nov. 2016

16. sentirme mas vivo?"

17. ser méas conciente de cuando estoy en la cabeza y desconectado del
corazén?"

18. experimentar mas libertad en mi vida?"

19. ser capaz de ‘expresar la ira plenamente'?"

20. experimentar una mayor claridad en mi vida?"

21. experimentar mas paz en mi vida?"

C. ENSENAR LA CNV EN ARMONIA CON LOS PRINCIPIOS DE
LA CNV

El proposito de este parrafo es aportar claridad respecto a intenciones claras,
presentacion efectiva y apertura a la retroalimentacion. Implica una capacidad
para transmitir nuestra comprension de la CNV: tanto presentar los conceptos
como facilitar la practica de manera que apoyen eficazmente a otras personas
en sus necesidades de aprendizaje. Las intenciones claras incluyen la
capacidad de entender y vivir la naturaleza espiritual de la CNV y demostrar la
inclusion de esta espiritualidad en tu formacion de una manera que sea
comoda y auténtica para ti. Ademas, poder demostrar la distincion entre la
vision a la cual sirve el proceso de la CNV y los cuatro pasos del modelo.

Las intenciones claras también incluyen la capacidad de demostrar la inclusion
de un componente o conciencia del cambio social en tu ensefianza de la CNV y
en tus actividades de CNV, desde la comprension de que la transformacion
social y politica es la filosofia basica que subyace la ensefianza de la
Comunicacion NoViolenta.

A continuacién, unas preguntas para la reflexion:

i. Claridad de intencion al convertirse en un/a formador/ora
certificad@ con el CNVC

1. ¢Cudles son las intenciones detrds de mi deseo de llegar a ser un
Formador Certificado con el CNVC?

2. ¢Cudles son las intenciones detras de mi deseo de ensefiar CNV?

3. ¢Qué quiero sacar de (o aprender de) hacer esto?

4. ¢Me veo enseiando la verdad? ¢ Es posible que otros tengan una verdad
diferente? ¢ COmo de importante es que otras personas estén de acuerdo
con mis ensefianzas sobre la CNV?

5. ¢Cual es mi compromiso con un equipo regional de CNV o con el CNVC?
¢ Mi presencia enriquece la comunidad CNV? ¢ Coémo? ¢ Coémo puedo
contribuir a la cohesion, armonia o crecimiento de la comunidad? Qué es lo
gue me motiva a participar en una visién para crear un mundo Jirafa?
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i. Presentar y demostrar la teoria y los conceptos de la CNV

¢, Como puedo desarrollar mi capacidad para comunicar a otras personas lo
gue entiendo de los conceptos de CNV?

¢, Como puedo desarrollar mi capacidad para entender y responder a las
preguntas de otros acerca de la CNV?

¢, Como puedo profundizar mi confianza en liderar un grupo de préctica o
presentar una parte de la ensefianza?

¢, Como puedo desarrollar mi capacidad para inspirar a otros a que se
acerquen a mi con sus necesidades de aprendizaje?

Capacidad para presentar la ensefianza de manera efectiva

¢,Cual considero que es la informacion mas importante para presentar?
¢, Como organizo este material?
¢, Qué tipo de materiales didacticos, planes de estudio, actividades,
ejemplos, etc. utilizo?
a. ¢Como atraigo el interés de los participantes?
b. ¢Como puedo aumentar cualidades tales como ser claro, ser
exhaustivo, captar interés, etc.?
c. ¢Como puedo desarrollar mis habilidades y fluidez en la
demostracion del modelo a través de los juegos de rol u otras
ilustraciones en las formaciones?

iv. Recibir y ofrecer retroalimentacion (feedback)

1.

¢, Como puedo solicitar retroalimentacion y fortalecer mi capacidad para dar
y recibir retroalimentacion honesta como un recurso para mi propio
crecimiento y el de otras personas? ¢ Como ofrezco retroalimentacion a los
demas de una manera gque es probable que satisfaga las necesidades de
ambos?

¢, Como puedo cultivar la capacidad de ofrecer mis conocimientos,
incluyendo "corregir” errores, de una manera inspire apertura a
escucharlo?

¢, Como puedo aumentar mi facilidad para recibir comentarios negativos
(especialmente cuando se dirigen a mi 0 a aquellas personas con quienes
me identifico) sin escuchar la critica o percibir hostilidad? ¢ Como puedo
ser mas receptivo a la posibilidad de beneficiarme de tal retroalimentaciéon?
Cuando organizo o ensefio en eventos de CNV, ¢qué tipos de
interacciones con otras personas son mas propensos a provocarme?

¢, COmo me gustaria responder?
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v. Habilidades de grupo - "¢ Como podria ...
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9.

ampliar mi capacidad para contribuir en el contexto de un grupo?"
contribuir mas a que cada persona pueda conectar con su propio poder?”
contribuir mas a que un grupo pueda conectar con su sentido de propdsito
y de comunidad?"”

contribuir a la profundidad, la autenticidad y la honestidad en un grupo?"
contribuir a la armonia, a la resolucion de las tensiones y los conflictos, a la
comprension mutua y la cohesion?"

contribuir mas a la inspiracion, la alegria y la ligereza en un grupo?”
contribuir mas al enfoque, la eficiencia y el orden?"

desarrollar mas conciencia de los sentimientos y necesidades de otras
personas en un grupo?"

equilibrar mas plenamente mis necesidades y las de los demas en un
grupo?"

10. estar més dispuesto a expresarme de manera vulnerable en un grupo?"

D. ALGUNAS COSAS QUE PODRIA HACER ...

El propdsito de este parrafo es hacer algunas sugerencias respecto a la
preparacion para llegar a ser Formador Certificado. No todas estas sugerencias
funcionaran bien para todo el mundo. Son como una guia para apoyar tu
proceso de aprendizaje y como una forma de supervisar tu propio progreso y
preparacion.

1.

Dedicaria un cuaderno a mi practica de CNV: un lugar central para registrar
mi aprendizaje y conocimientos y a donde volver para revisarlos.

Con regularidad escribiria entradas sobre momentos de "estancamiento” o
conflicto en mi vida y los reproduciria por escrito, utilizando la CNV. Por
ejemplo, al recordar una interaccion en la cual me sentia desconectado de
otra persona, apuntaria en el diario sobre lo que estaba observando,
sintiendo y necesitando en varios puntos de la interaccién. ¢ Qué podria
haber dicho o hecho de manera diferente? Qué me impidié hacerlo en ese
momento? ¢ Qué podria haber estado observando, sintiendo, necesitando y
pidiendo la otra persona?

Supongamos que estaba frustrado por lo que oi en las noticias de television
esta noche: podria usar mi diario para redactar una carta Jirafa al
comentarista. Si alguien me elogia y yo me noto molesto, podria intentar
reproducir sus palabras en mi diario y traducirlas a CNV; ¢ Entonces
escucho su mensaje de otra manera? Podria celebrar un momento en que
usé la CNV como me gustaba. O escribir una entrada sobre un episodio de
ira 'y "disfrutar viendo el show de Chacal" mientras escribo todos mis
pensamientos enojados. Al volver a leer los pensamientos que he escrito,
buscaria “deberias".  Puedo oir las necesidades ocultas detras de esos
pensamientos?
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Me preguntaria a menudo: "¢ Qué estoy aprendiendo aqui?" También podria
utilizar las preguntas en la seccién B. VIVIR LA CNV: LA INTENCION DE
VIVIR EN LA CONCIENCIA CNV para enfocar una parte de mi diario. Tal
vez crearia escenarios imaginarios y formas alternativas de desarrollarlos a
través del Chacal o la Jirafa. Escribiria sobre espacios internos de dolor,
conectdndome con mis propias necesidades, traduciendo los dialogos
internos del Chacal, y explorando peticiones que podria hacerme a mi
mismo.

3. Podria usar este esquema de entrada:
1. Describe una conversacion o una situacion que fue dificil.

2. Luego expresa el “show de chacales”. ; Te estabas juzgando a ti mismo?
¢A la otra persona?

3. ¢Puedes reformular esos juicios y con cada juicio identificar un
sentimiento, una necesidad y frase de auto-empatia?
e Sentimiento ..........
e Necesidad ............
e Frase empdtica (los cuatro pasos)

4. ¢Qué dijiste en respuesta a la otra persona?

5. ¢Pudiste ofrecer empatia a la otra persona? ¢ Funcion6? Si no pudiste
ofrecer empatia, ¢ qué te detuvo?

6. ¢Qué has aprendido acerca de este intercambio que te apoyara en
hacerlo diferente en el futuro? ¢ Qué pasos especificos aumentaran tu
habilidad?

(Por ejemplo: "Me doy cuenta de que necesitaba darme empatia antes
de que me importara lo suficiente como para ofrecerle empatia. Asi que
para las préximas dos semanas voy a hacer un practica diaria de auto-
empatia de 5 minutos para profundizar mis habilidades." O: "Dedicaré
tiempo durante la préxima semana manteniéndome en contacto con mis
sentimientos y necesidades mas profundas (en reflexiébn o por escrito)
hasta que sienta un cambio, antes de intentar otra conversacion con esta
persona.”)

Luego, ¢qué tal describir otro intercambio con la misma persona, 3-6
meses después? ¢ Qué diferencia hay esta vez? En otras palabras,
demuestra tu progreso en CNV en situaciones de la vida real. [Notas del
Asesor C-lll]

4. Encontraria un compafiero, un mentor, un grupo o equipo de practicas de
CNV. Nos ayudariamos a desarrollar metas y una estructura clara para la
practica, y usariamos los materiales de este paquete. Nos apoyariamos en
nuestra intencion de seguir adelante con nuestros objetivos y en darle
prioridad a la practica de la CNV en nuestras vidas.
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5. Estudiaria las secciones A. CONOCER LA NVC - TEORIA, CONCEPTOS Y
PROCESOS, B. VIVIR LA CNV: LA INTENCION DE VIVIR EN LA
CONCIENCIA CNV, y C. ENSENAR LA CNV EN ARMONIA CON LOS
PRINCIPIOS DE LA CNV, y evaluaria mis actuales fortalezas y debilidades.
Tomaria una o dos de las preguntas y me concentraria en ellas durante un
periodo de tiempo definido antes de tomar otra con la que trabajar. (Ese
trabajo podria incluir contemplacién, exploraciones por escrito en el diario,
solicitar retroalimentacion, o hacer préacticas especificas.)

6. Cultivaria la conciencia respecto a mi intencién al abrir la boca —
especialmente cuando estoy enojado o cuando tengo un impulso de "decirlo
de todos modos." ("Decirlo de todos modos" o "hacerlo de todos modos",
aungue soy conciente de que es probable que contribuya a la alienacion
mas que a la conexion.) Cuando actuo por la ira o el impulso de "decirlo de
todos modos," intentaria superar la tendencia a defenderme y, en cambio,
reconocer mis limitaciones con compasion. La parte importante para mi no
€S que no consiga actuar en consecuencia con mis valores, sino que lo
reconozca cuando eso sucede.

7. Practicaria contestar a la pregunta, "¢ Qué es la CNV" en 15 segundos.
Entonces lo ampiaria a un minuto, cinco minutos, y 15 minutos. Haria una
explicacion simulada presentando CNV en 30 minutos.

8. Guiaria grupos de practica y ofreceria presentaciones introductorias de CNV
a grupos pequenfos. A partir de ahi organizaria formaciones mas extendidas
(talleres), primero informalmente, y luego méas formalmente. Grabaria en
video mis propias presentaciones y estudiaria las grabaciones. Pediria
feedback sobre todos los aspectos de estas actividades. (Ver Formulario de
Comentarios de Participantes en el paquete de materiales.)

9. Practicaria usar la CNV en mi vida, especialmente en situaciones en las
cuales tengo imagenes de enemigo que me desencadenan reactividad.
Posibles desencadenantes podrian ser lideres politicos, comentaristas, y
cartas al editor. Reconoceria esta reaccion y me esforzaria por liberarme de
ella a través de la auto-empatia y pedir empatia de otros.

10. Daria prioridad a asistir a formaciones de CNV, especialmente de diferentes
formadores para abrirme a una gama de estilos y posibilidades.

11.Leeria libros recomendados que ayudarian a profundizar mi entendimiento
del marco conceptual de la CNV o de los supuestos de la CNV. Exploraria
cOmo estos conceptos se aplican a mi (por ejemplo, un libro dice que
nuestro sistema de dominacién nos ensefia a valoror la dominacion y la
sumision. ¢ Como he interiorizado tales valores?).

12.Estudiaria los materiales de CNVC (audios, videos, material impreso),

especialmente los recursos recomendados en este paquete, que apoyarian
mi habilidades como formador potencial.
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13. Me alentaria a incorporar una practica conciente que implique tomar tiempo

cada dia para notar lo que aprecio en la vida, y para profundizar mi
compasion y auto-conciencia.

E. AUTO-CUESTIONARIO PARA LOS/LAS CANDIDATOS/AS A
LA CERTIFICACION CNVC

El propdsito de este parrafo es apoyar la exploracion mutua entre candidato y
asesor de los siguientes temas: auto-conciencia, auto-responsabilidad, la
importancia del valor de la comunidad, y la filosofia politica y espiritual
(demostrada por vivir en la conciencia de la CNV) que esté en el corazén de la
Comunicacion NoViolenta. Ten en cuenta que en la triada de "conocer la CNV",
"ensefar la CNV", y " vivir la CNV ", este cuestionario se centra en vivir en la
conciencia de la CNV, que los asesores consideran la mas importante y a
menudo la mas dificil para los candidatos de demostrar.

1.

2.

¢, Soy plenamente conciente de cuanto tiempo y energia esta preparacion
para la certificacion implica, y veo cOmo encaja en mi trabajo y mi vida?

¢ Estoy familiarizado y comodo con todas las politicas y procedimientos que
preceden a la certificacion, incluyendo las directrices para ensefiar la CNV
para alguien que no esté certificado, los detalles del documento de
preparacion de certificacion, el acuerdo actual de Formadores, mi relacion
con mi asesor, como evaluar mi propio progreso, la importancia de vivir en
la conciencia de la CNV? Si te sientes incbmodo con cualquier
procedimiento, no esperes hasta el pre-asesoramiento para resolverlo con
tu asesor.

¢Me doy cuenta cuando me sorprendo reaccionando segun el paradigma de
la dominacion, y estoy desarrollando las habilidades para cambiar mi
conciencia?

¢ Tengo los recursos para la empatia que necesito para apoyar la creacién
de un "espacio sagrado" (término de Robert Gonzales) para mis
interacciones con mi asesores, y con otras personas en mi vida?
¢Entiendo que después de la certificacion, me uniré a CNVC en apoyo de
su misién, y también trabajaré con una comunidad de CNV como miembro
activo para poder seguir practicando vivir en la conciencia de la CNV?

¢ Qué fronteras de aprendizaje me han surgido al responder a este
cuestionario? ¢ Ddénde estoy en mi viaje para llegar a ser un Formador
Certificado? ¢ Qué apoyo querria pedir, y de quién?

¢ Estoy dispuesto a explorar el concepto de que cada Distincion Clave de la
NVC es una reflexion de la diferencia entre el paradigma de dominacion y el
paradigma de colaboracion que ofrece la NVC al mundo?

¢ Estoy dispuesto a explorar el concepto de necesidades / valores en
términos de qué valores rigen mi vida ("¢, hago lo que digo?"), en lugar de
centrarme en las necesidades como cubiertas 0 no, o que el objetivo de la
CNV sea satisfacer nuestras necesidades?
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ANEXO 1 - RESUMEN DEL PROCESO DE
CERTIFICACION CON EL CNVC

1. Pre-inscripcion

El candidato potencial
¢ lee el Paquete de Preparacion de Certificacion (CPP) de CNVC
e Se pone en contacto con un asesor [enlace a la lista actual de asesores]

El candidato potencial y el asesor
discuten posibles requisitos de relacidén de trabajo e inscripcion
discuten el CPP a fondo
Decisi6bn mutua de trabajar juntos y solicitar inscripcion
No hay decision mutua de trabajar juntos
o Si el candidato potencial entra en contacto con otro asesor,
informa a ambos asesores acerca de este paso
o El Candidato Potencial puede avisar a CCC para mas apoyo

2. Inscripcion

El candidato potencial
e Envia la solicitud al asesor, la cual incluye:

1. Informacion de contacto

2. Registro de Formaciéon (Minimo 10 dias de formacion con
Formadores Certificados con CNVC)

3. Declaracion de proposito

4. Recomendacion de al menos un Formador Certificado con CNVC

5. Leay acepte: Las directrices del CPP y el actual Acuerdo de
Formadores de CNVC, y lee, acepta y firma las directrices para
los formadores no certificados

6. Tarifa de inscripcion

El candidato potencial y el asesor
e deciden mutuamente completar la inscripcion
¢ no llegan a un acuerdo mutuo: el candidato puede notificar a CCC para
mMAas apoyo

El asesor y la oficina de CNVC
e El asesor notifica a certification@cnvc.org
e La oficina de CNVC envia instrucciones al candidato para llenar el
formulario de inscripcion en linea
e La oficina de CNVC envia paquete de bienvenida de orientacion al
candidato
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3. Preparacién para el asesoramiento - 3-5 afios

El candidato

¢ estudia los materiales en el documento de Preparacion para la
Certificacion con CNVC

e asiste a un minimo de 40 dias adicionales de formacion en CNV,
incluyendo un “CNVC International Intensive Training” o “lIT”: una
Formacion Intensiva Internacional del CNVC) (muy recomendable) o
equivalente (Minimo 50 dias en total)

e ensefla CNV durante al menos dos afios

e pide la retroalimentacion de los participantes y otros Formadores
Certificados con CNVC

o refleja crecimiento y aprendizaje escribiendo un diario

e discute partes del Acuerdo de Formadores Certificados con CNVC con el
asesor

e puede transferirse a otro asesor si se acuerda mutuamente

4. Pre-asesoramiento

El candidato
e toma contacto para programar el pre-asesoramiento
e acepta el actual Acuerdo de Formadores Certificados con CNVC
e envia la carpeta de pre-asesoramiento al asesor:
Una declaracién de tu propdsito en convertirte en un Formador
Certificado con CNVC
Entradas en el diario personal
Formularios de comentarios (feedback)
Lista de las formaciones totales
Registros de formacion
Explicacién de los conceptos y distinciones clave de la CNV
Tarifa de pre-asesoramiento

ONOOAWNE

El asesor
e pregunta al candidato si tiene algun "asunto pendiente" para resolver
con CNVC o con la comunidad CNV
e revisa la carpeta
¢ solicita retroalimentacion del equipo de Servicios Educativos de CNVC y
de la comunidad de Formadores Certificados

El candidato y el asesor
e deciden mutuamente si el candidato esta preparado para el pre-
asesoramiento
¢ no llegan a una decision mutua
o El asesor puede solicitar mas informacion antes del pre-
asesoramiento
o El candidato puede comunicarse con CCC para el proceso de
apelaciones
e juntos co-crean la sesion de pre-asesoramiento
¢ llegan a un acuerdo mutuo al final del pre-asesoramiento
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o El candidato continda con el asesoramiento final
o El candidato puede volver a solicitar pre-asesoramiento después
de un minimo de seis meses, con sugerencias para trabajar en
areals especifica/s
¢ no llegan a un acuerdo mutuo al final del pre-asesoramiento: el
candidato puede notificar a CCC para mas ayuda

5. Asesoramiento

El candidato
e sSe pone en contacto para programar el asesoramiento
e envia la tasa de asesoramiento al asesor

El candidato y el asesor
e juntos co-crean la sesion de asesoramiento
¢ llegan a un acuerdo mutuo al final del asesoramiento
o El asesoramiento fue exitosa: el asesor y el candidato exploran
las fronteras de aprendizaje para el crecimiento futuro y revisan
los pasos finales para la certificacion
o Decision de posponer la certificacion: el asesor y el candidato
buscan estrategias para una mayor preparacion; El candidato
puede volver a solicitar pre-asesoramiento después de un minimo
de seis meses, con sugerencias para trabajar en area/s
especificals
¢ no llegan a un acuerdo mutuo al final del asesoramiento: el candidato
puede notificar a CCC para mas ayuda

El asesor
e anuncia el éxito del asesoramiento a la oficina de CNVC y escribe una
carta de recomendacion a la comunidad de formadores

6. Certificacion

La oficina de CNVC
e envia al candidato la carta "Pasos finales para la Certificacion”

El candidato
e completa la inscripcién administrativa para los "nuevos Formadores
Certificados"

1. El candidato rellena informacion personal / de contacto en la base
de datos en linea o los envia por correo postal

2. El candidato envia una breve biografia para ser incluida en el
anuncio de certificacion

3. El candidato envia una lista de las formaciones en CNV recibidas
y ofrecidas durante el proceso de certificacion

4. El candidato envia el Acuerdo de Formador firmado y el pago de
la tarifa de certificacion al CNVC

Después de que el personal administrativo de CNVC haya recibido todos los
elementos solicitados, actualizara los registros internos, te afiadira al sitio web
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y al Grupo Yahoo! de los Formadores. Finalmente, enviara el anuncio de tu
certificacion con tu biografia al Grupo Yahoo! de los Formadores para
CELEBRAR a un nuevo miembro en la comunidad.

La oficina de CNVC

e actualiza los registros, agrega el candidato al sitio web y al Grupo
Yahoo! de los Formadores

e envia el anuncio de la certificacion, incluyendo la biografia, al Grupo
Yahoo! de los Formadores, y al Grupo Yahoo! de los candidatos,

e jiiCELEBRACION!! entre el nuevo Formador Certificado con CNVC , la
oficina de CNVC, el equipo de Servicios Educativos y la comunidad de
Formadores Certificados
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ANEXO 2 - ACUERDO DE FORMADORES/AS
CERTIFICADOS/AS CON CNVC 2016

PREAMBULO

Este acuerdo tiene por objeto apoyar el entendimiento compartido sobre las
formas en que El Centro para la Comunicacion NoViolenta (CNVC) y los
Formadores Certificados con CNVC se relacionan entre ellos.

El CNVC estd comprometida con la vision de una masa critica de la poblacion

mundial usando la Comunicacion NoViolenta (CNV) para resolver las

diferencias de manera pacifica. Una fuerte Comunidad de formadores

calificados desempefia un papel importante en la realizacion de este objetivo.

CNVC tiene dos metas a largo plazo para el proceso de certificacion:

e Crear una comunidad de Formadores que quieran trabajar con CNVC para
hacer realidad nuestra vision.

e Asegurar que la proxima generacion y las generaciones siguientes se
eduquen en la CNV de una forma que preserve y proteja la integridad del
proceso de la CNV.

A. CODIGO DE ETICA MUTUO

i. Nuestro objetivo

Nuestro objetivo es ayudar a crear un mundo donde la gente pueda satisfacer
sus necesidades de maneras pacificas. Valoramos un ambiente de trabajo y
formacién de seguridad, compasion, respeto, y conexion mutua para todas las
personas con quienes entramos en contacto. Por lo tanto, queremos que todas
nuestras operaciones, actividades y disefios de programas se basen en
necesidades humanas mutuas en armonia con la conciencia de la CNV. Nos
gustaria ofrecer una vision en la que los intercambios de dinero, servicios,
trabajo y materiales se pidan sin que haga falta una exigencia o coercion, y con
un esfuerzo por poner este trabajo a disposicion de todo el mundo.

ii. Nuestro concepto de la calidad

Cuanto mas los Formadores Certificados con CNVC valoren la conciencia de la
CNV en sus enseflanzas y sus vidas, mas eficaces seremos en alcanzar
nuestro objetivo de crear un mundo mas pacifico. Para vivir la CNV, nos
gustaria que los Formadores permanecieran en un proceso de desarrollo
personal continuo, apoyandose mutuamente, intercambiando materiales,
dandose y ofreciéndose empatia entre ellos, y explorando maneras de
desarrollar nuevos disefios de formacion y de materiales.
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iii. Nuestro respeto hacia l@s participantes

Apoyamos una relacién entre los Formadores Certificados con CNVC y los
participantes basada en valores como confianza mutua, seguridad y respeto.
Somos concientes de que en el transcurso de una formacion de CNV, los
participantes pueden sentir un nivel inesperado de intensidad emocional o una
profunda sensacion de intimidad, y pueden volverse inusualmente vulnerables,
especialmente con respecto a la posibilidad de una relacién sexual. Nos
gustaria que los formadores actuaran concientes de la confianza que los
participantes del taller depositan en ellos y que la cuidaran.

En un esfuerzo por mantener nuestras relaciones mutuas, todo aquel que crea
gue no haya sido tratado en armonia con la conciencia de la CNV en relacion
con la organizacion del CNVC, puede comunicarse con la oficina de CNVC. Un
representante de CNVC se pondra en contacto con todos los implicados y
apoyara un dialogo para buscar la claridad y la reconciliacion.

B. LO QUE OFRECE CNVC A L@S FORMADORES/AS
CERTIFICAD@S

1. Soporte por parte del personal de CNVC: mantener el sitio web cnvc.org,
responder a correos electronicos y llamadas telefénicas del publico en
general y de la comunidad de Formadores, ofrecer la venta de materiales
educativos de CNV, crear y apoyar IITs, ayudar al publico a conectarse con
Formadores Certificados con CNVC, proveer apoyo administrativo para el
programa de la certificacion, incluyendo el apoyo a los candidatos y
asesores, y ayudar a resolver conflictos que implican a formadores.

2. Designacion como "CNVC Certified Trainer" (“Formador Certificado con
CNVC”), y el uso de los nombres "CNVC" y “Center for Nonviolent
Communication” ("Centro para la Comunicacién NoViolenta") y el logotipo
de CNVC (disponible para descargar en cnvc.org/logos-go).

3. Asistencia a formaciones patrocinadas por el CNVC (lITs) sin costo ninguno
0 a costo dependiendo de los recursos de CNVC. (Los Formadores
Certificados con CNVC son responsables de sus viajes, alojamiento y otros
costos).

4. El uso de cnvc.org y funciones especificas dedicadas al apoyo de los
Formadores Certificados con CNVC:

e Publicar y promover informacion de perfil en una base de datos de
busqueda de formadores

e Publicar y promover proximos formaciones en el calendario en linea de
formaciones

e Gestionar listas de participantes / correspondencia y tasas de inscripciéon

5. Acceder a la lista de correo de los “supporters” de CNVC (personas que se
han registrado en la base de datos de la web de CNVC como personas que
apoyan la CNV en sus regiones), sujeto a las directrices asociadas a su uso

6. Participacion en el Grupo Yahoo! de los Formadores Certificados con
CNVC, para compartir materiales y programas de estudio, ofrecer y recibir
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asesoramiento relacionada con la formacion, hacer duelo respecto a
decepciones, y celebrar éxitos.

Elegibilidad para el descuento en materiales educativos CNV vendidos a
través de la libreria en linea de CNVC. Los Formadores Certificados con
CNVC también son alentados a proporcionar al CNVC al menos una copia
de sus materiales de CNV publicados, como referencia, mantenimiento de
registros, y el desarrollo de un almacén de materiales.

C.LO QUE SE INVITA AL@S FORMADORES CERTIFICAD@S
QUE OFREZCAN A CNVC

1.

2.

3.

4.

Mantener los valores centrales del proceso de la CNV; distinguir claramente
la CNV de otras ensefianzas, conceptos, habilidades, métodos o filosofias,
aunque sean coherentes con la CNV.

Apoyar una conexion constante y clara con la presencia de CNVC en la
comunidad internacional, y el reconocimiento de esa presencia; citar el
CNVC en cualquier medio o material de CNV tales como tarjetas de
presentacion, firmas, folletos y sitios web, a través de la inclusion de:

e Ellogotipo de CNVC

e Elsitio web de CNVC (www.cnvc.orqg)

e Lafirma "Formador Certificado con CNVC" o traduccion equivalente

Apoyar mutuamente a la comunidad de Formadores Certificados de las

siguientes maneras:

e Compartir fichas y otros materiales de apoyo de formacién entre si y con
CNVC, con el crédito concedido al creador original.

e Ponerse en contacto con los Formadores Certificados con CNVC y las
comunidades de CNV (las que estan listadas en la pagina web del
CNVC, y las que conozcas) antes de iniciar trabajo de CNV en sus
regiones, como forma de apoyo, conexién y seguimiento.

e Considerar la posibilidad de trabajar con otros Formadores Certificados
con CNVC en tu region y coordinar formaciones en nuevas zonas.

Apoyar tu propio aprendizaje continuo de las siguientes maneras:

e Obtener retroalimentacion de los participantes en tus formaciones de
alguna manera (formulario de comentarios por escrito o
retroalimentacion verbal).

e Dar retroalimentacién a otros Formadores Certificados con CNVC,
personal y representantes de CNVC para que todos podamos crecer en
nuestra comprension de la conciencia de la CNV y en nuestra habilidad
respecto a promover la conciencia de la CNV en el mundo.

e Considerar la posibilidad de trabajar con y asistir a talleres de otros
Formadores Certificados con CNVC, y de ofrecer plazas gratuitas en tus
formaciones a otros Formadores Certificados con CNVC y a personal y
representantes de CNVC.

e Reflexionar y compartir tus respuestas personales a las siguientes
preguntas, e incluirlas en tu informe anual de Formador Certificado con
CNVC:

e (¢Como uso la CNV para crear el cambio social que quiero ver en el
mundo?
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¢, Como ensefio mi vision de la espiritualidad CNV (o conciencia CNV)?
¢ Vivo el concepto de dar y recibir con el corazon abierto, lo cual incluye
mi relacion con el intercambio de dinero?

5. Participar en una comunidad de CNV:

Participar en comunidades regionales u otras comunidades de CNV
Aceptar que puedan surgir conflictos y estar dispuesto a trabajar para
resolverlos; encontrar recursos, si es necesario (otros formadores con
CNVC, mediacidn, etc.) para el didlogo; ser capaz de demostrar "vivir el
proceso”, es decir, demostrar la voluntad de buscar conexion, la clara
intencion de resolver conflictos.

6. Aclara tu Estatus de Certificacion con CNVC:

Por favor considera la posibilidad de ofrecer al CNVC al menos una
parte de tu comision de formador para ayudar a apoyar el costo del
programa de certificacion con CNVC y actividades relacionadas con
esto, asi como mantener el sitio web de CNVC, documentaciones,
referencias y apoyar que haya acceso y conexion comunitaria para los
Formadores Certificados con CNVC.

Si tus ingresos por tu trabajo de CNV son limitados debido a trabajar en
paises en desarrollo u otros razones parecidos, por favor describe ese
tipo de contribucion en tu informe anual de Formador con CNVC para la
celebracion mutua.

Si decides no contribuir a CNVC, te agradeceriamos saber que lo hayas
elegido concientemente (especificando la contribucion cero), para que
no estemos tentados a enviarte recordatorios amistosos de que todavia
no has contribuido.

Los Formadores Certificados con CNVC pueden renunciar a la
certificacion en cualquier momento informando a CNVC por escrito. Se
le pide a cualquier formador que se haya retirado por un periodo de
tiempo y desea restablecer la certificacion que ratifique el Acuerdo de
Formador Certificado con CNVC.

Considera la posibilidad de completar un Informe Anual de Formador
Certificado con CNVC (http://www.cnvc.org/node/add/annual-trainer-
report-expanded)

Considera la posibilidad de apoyar financieramente al CNVC y a
organizaciones locales de CNV ofreciendo una comision de Formador
del 10% de tus ingresos netos anuales de CNV al CNVCy/oa
organizaciones locales de CNV, o una cantidad de tu eleccién que estés
realmente dispuesto a contribuir.
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ANEXO 3 - FORMULARIOS

A. DIARIO DE FORMACIONES

Recopila las actividades de CNV en las que ofreciste formacion.

REGISTRO DE FORMACION

Nombre del candidato/a

Titulo de la formacion

Fecha(s)

Ubicacioén

Numero total de horas

Numero total de participantes

Marca con un circulo si dirigiste, co-dirigiste o hiciste de asistente en la formacion.

Otros lideres/formadores

¢ De qué manera estas satisfecho/a o no con tu liderazgo en este evento?

¢, Qué valoraste en particular de este evento o de tu liderazgo?

¢ Qué fue facil o dificil para ti?

¢, Qué te habria gustado hacer de modo diferente?

¢, Qué haria falta para que pudieras hacerlo diferente la préoxima vez?

¢, Qué has aprendido de llevar esta formacion?
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B. FORMULARIO DE RETROALIMENTACION DE
FORMADORES/AS CNVC Y OTROS/AS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD CNV

Para (nombre de el/la candidato/a)

Retroalimentacion (feedback)
de (tu nombre)

Correo electronico / Teléfono

Relacion con el/la candidato/a

Fecha

Como parte del proceso de preparacion para convertirse en Formadores
Certificados con el Center for Nonviolent Communication, se invita a los
candidatos solicitar retroalimentacion a compafieros de grupo y de equipo de
CNV, y mentores y colegas, con el fin de apoyar su creciente auto-conciencia.

Describe brevemente observaciones especificas (¢,qué hizo o dijo la
candidata?), junto con la necesidad tuya cubierta o no, que se pueda aplicar a
cualquiera de las siguientes areas (no necesariamente todas ellas):

Estar abierto/a a explorar nuevas ideas y conceptos

e Estar involucrado/a y activo/a en discusiones y ejercicios
e Demostrar una capacidad para recibir empatia

e Demostrar una capacidad para ofrecer empatia

e Ser capaz de permanecer en el momento presente

e Celebrar nuevas conciencias y el aprendizaje de nuevas habilidades
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C. FORMULARIO DE COMENTARIOS DE PARTICIPANTES

Para (nombre de el/la candidato/a
para la certificacion con el CNVC
(Center for Nonviolent Communication)

Retroalimentacion (feedback)
de (tu nombre)

Correo electronico / Teléfono

Como parte del proceso de preparacion para convertirse en Formador
Certificado con el CNVC, se invita a cada candidato solicitar retroalimentacion
por parte de participantes de los grupos de practica o los cursos y talleres que
lleva o en los cuales hace de formador auxiliar.

Titulo del evento

Fecha

Ubicacion

El/La candidato/a fue (marca con un circulo):
(a) Formador/a Unico/a (b) Co-formador/a (c) Formador Auxiliar

1. ¢ Hasta qué punto fue util esta formacion (o la contribucién de este/a
candidato/a a la formacion)? ¢ De qué maneras fue Util? ¢ De qué maneras se
podria mejorar?

2. ¢ Has estado satisfecho/a con la forma en que el/la candidato/a ha
presentado los materiales y ha respondido a tus preguntas y preocupaciones?
¢ En concreto, qué ha hecho o dicho que ha contribuido a tu satisfaccion o
insatisfaccion?

3. ¢ Te has sentido comodo/a y conectado/a durante esta formacion? ¢Ha

hecho o dicho algo el/la candidato/a que ha contribuido a esa experiencia?
¢, Qué ha sido?
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ANEXO 4 - PARA QUIENES NO SON
FORMADORES/AS CERTIFICAD@S CON CNVC:
DIRECTRICES PARA COMPARTIR LA CNV

Cuando experimentas la aportacion que la Comunicacion NoViolenta (CNV) ha
realizado en tu vida, a menudo el siguiente paso es querer compartir lo que has
aprendido con los demas. De hecho, es nuestro suefio que a través de
nuestros esfuerzos conjuntos, todas las personas e instituciones profundicen
en su capacidad de relacionarse de manera pacifica y de servir a la vida
plenamente. Damos la bienvenida a la participacion de todos en la difusion del
suefio y la vision de la CNV, y te queremos inspirar a compartir de manera
auténtica y creativa desde el corazdn. Las siguientes preguntas son
planteadas a menudo por personas que quieren compartir su conocimiento de
la CNV con individuos, grupos y organizaciones.

Si queréis animar a la gente a compartir la CNV, ¢por qué crear
Formadores Certificados con CNVC?

Nuestra intencion es animar a las personas que compartan con otros sus
aprendizajes valiosos de maneras que tengan sentido para ellas. Promovemos
la ensefianza de la CNV a través de nuestro programa de certificacion porque
valoramos poder proteger la integridad de la CNV como un cuerpo de
ensefianza. Nuestro objetivo es hacer esto mediante el fomento de una
comunidad de Formadores Certificados con CNVC que tienen la experiencia
compartida del proceso de certificacion de CNVC. A través del proceso de
certificacion, desarrollamos una relacion con los Formadores Certificados con
CNVC y confiamos en ellos para comunicar los propdsitos y la intencion de la
Comunicacion NoViolenta de una manera precisa, completa, coherente y fiable.
Se les pide a los Formadores Certificados con CNVC que se comprometan a
mantenerse en comunidad con CNVC y con otros Formadores Certificados con
CNVC, y que se comprometan anualmente a apoyar el trabajo y la misién de
CNVC, ademas de otros acuerdos que se describen en el Acuerdo de
Formadores/as Certificados/as con CNVC.

¢Asi que cualquier persona puede compartir sus propias experiencias
con respecto ala CNV?

iSi! Apreciamos que compartas desde tu propia experiencia y te pedimos que
aclares que tu experiencia se basa en tu propia comprension de la
Comunicacion NoViolenta. Al compartir tus experiencias utilizando cualquiera
de los términos registrados que se enumeran a continuacion, te pedimos que
reconozcas y menciones las organizaciones CNV y los Formadores
Certificados con CNVC locales o regionales, y que proporciones la informacion
de contacto de CNVC, en www.cnvc.org.

¢Por qué estoy empezando a ver CNVC en cursiva?

Con la reciente revision del Acuerdo de Formadores/as Certificados/as con
CNVC y aclaracion de los acuerdos de nuestra marca registrada, nos hemos
dado cuenta de que nos gustaria destacar nuestros términos de marca
registrada del texto que los rodea con el propésito de la identificacion, la
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claridad y el establecimiento de la marca. Una manera facil y efectiva de
hacerlo es a través del uso de la cursiva. Te solicitamos que consideres la
posibilidad de adoptar esta estrategia en tus materiales de promocion, pagina
web, etc, al mencionar los términos de marca registrada (que se enumeran a
continuacion). Otras opciones para destacar los términos de marca registrada
son: negrita, mayusculas, subrayado, o comillas.

¢Podemos hacer publicidad u ofrecer reuniones formales con respecto a
la Comunicacion NoViolenta?

Si estas compartiendo tus experiencias con la CNV a través de una
presentacion como un taller o un grupo de préactica, te pedimos que te
abstengas de utilizar los siguientes términos en los titulos o subtitulos de tus
talleres, o en cualquier material o medio de comunicacion para la promocion de
tu trabajo, tales como tarjetas de visita, folletos, y direcciones de correo
electrénico o nombres de dominio de internet. Sin embargo, siéntate libre de
utilizar estos términos mientras compartas la CNV, y en el cuerpo de tus
materiales o medios para promocionar a tu trabajo.

Hemos escuchado peticiones para crear una lista de nombres y / o titulos
alternativos para el uso de quienes no son Formadores Certificados con CNVC.
Nos gustaria apoyarte en tu creatividad, eleccion y libertad para encontrar
titulos que describan tu intencion y tu enfoque personal; creemos que la
creacién de una lista especifica de alternativas podria ser mas bien un limitante
gue un apoyo. En su lugar, te animamos a ser tan creativo como sea posible, y
recordamos que hay tantas otras maneras de expresar la belleza que la CNV
puede aportar a nuestras vidas.

Los términos de marca registrada incluyen:
e THE CENTER FOR NONVIOLENT COMMUNICATION (EL CENTRO
PARA LA COMUNICACION NOVIOLENTA)
e CNVC (CCNV)
e La marca (logotipo) registrada con la USPTO (reg. no. 2460893):
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¢,Podemos decir que somos "formadores de la CNV"?

Los Formadores Certificados con CNVC son identificados como patrocinados
por CNVC con el uso del término “Formador Certificado con CNVC,” lo cual
acredita su relacion con el CNVC. Con el fin de evitar toda confusion sobre
patrocinio, por favor, te pedimos que utilices términos que no impliquen
certificacién o patrocinio por CNVC y que te abstengas de utilizar los términos
registrados antes mencionados en cualquier medio de comunicacién o
materiales tales como tarjetas de visita, folletos, direcciones de correo
electrénico o nombres de dominio de internet. Te pedimos que informes a las
personas con las cuales compartes tus experiencias en CNV que no estas
certificado con el CNVC como formador; sin embargo, no dudes en
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proporcionar informacion sobre tu propio trabajo, tu formacién en CNV, y tus
experiencias de vida.

¢Eso es todo? ¢Queréis un beneficio financiero de mis talleres?

Nos encantaria recibir tu donacion como una expresion del espiritu de dar y
recibir con el que esperamos que estés compartiendo tu experiencia de la CNV.
Estos fondos son un apoyo para el CNVC en su mision de hacer la CNV
disponible en todo el mundo.

¢Puedo compartir los materiales producidos por CNVC o por Formadores
Certificados con CNVC cuando hago presentaciones?

Te pedimos que dialogues con CNVC antes de utilizar estos materiales. La
mayoria de los materiales son producidos para tipos de formaciones
especificos, y encontramos que la claridad e integridad de estos materiales se
aprecian mas cuando se ofrecen dentro del contexto por los cuales fueron
desarrollados. Antes de usar el material creado por una persona en particular,
ponte en contacto con esa persona. Si utilizas o produces tus propios
materiales, refiérete por favor a "La Comunicacion NoViolenta" al compartir tus
experiencias, indicando que los materiales y el contenido "se basan en el
trabajo de Marshall B. Rosenberg y el Centro para la Comunicacién NoViolenta,
www.cnvc.org".

Si todavia tienes preguntas, ponte en contacto con la oficina del CNVC y
haremos nuestro mejor esfuerzo para responderlas. Esperamos con interés
trabajar contigo en nuestro intento de crear un mundo mas pacifico.

FIN
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